1. Ciel’ zasad ochrany osobnych udajov

Mystiq SK s.r.o. so sidlom Zabokreky 407, 038 40 Zabokreky, Slovenské republika, ICO
50433491, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro, vlozka ¢. 66081/L
(dalej len Mystig SK s.r.0.) si vazi déveru, ktort ste nam preukazali poskytnutim VaSich osobnych
udajov. S Vasimi osobnymi tdajmi budeme narabat’ podl'a tychto zasad a platnej legislativy. Osobné
udaje vyuzivame pri spracovavani Vasich objednavok a aby sme Vas informovali 0 novinkach, ak ste
nam k tomu poskytli Vas sthlas. Zaroven vyuzivame Vase osobné udaje a informacie 0 VaSich
nakupoch k zlepSeniu naSich sluzieb a sortimentu produktov.

Zasady ochrany sukromia sa vzt'ahuju na vSetky naSe ¢innosti S osobnymi tidajmi pocas ich
spracuvania, ¢i uz su ziskavané a spracované on-line alebo prostrednictvom inych kanalov
(elektronickou postou, telefonicky, pripadne osobne).

Cielom tohto dokumentu je poskytnut’ Vam jasny pohlad na to, ako spracivame Vami
poskytované osobné udaje, ako chranime osobné udaje a na Vase prava a moznosti pri kontrole Vasich
osobnych tdajov a ochrane Vasho sikromia.

2. Co sii osobné idaje a d’alie pojmy?

Osobné tdaje su akékol'vek informacie, ktoré sa tykaju Vas a identifikuji Vasu osobu
samostatne alebo v kombinacii s inymi informaciami, ktoré st nam Kk dispozicii. Mystiq SK s.r.o. bude
zhromazd’ovat’ osobné udaje len v rozsahu nevyhnutnom pre dosiahnutie acelu spractvania.

Elektronické spravy obsahuju spravy informaéného charakteru, ponuky, udalosti, akcie a
d’alsie novinky, o ktoré sa chce Mystig SK s.r.0. s Vami podelit’.

Webova stranka sa vzt'ahuje na stranku Mystiq SK s.r.o0. a to www.skobuv.sk
3. AKO a aké osobné udaje zhromazd’ujeme?
Vase osobné tidaje zhromazd'ujeme prostrednictvom:

e Objednavky (cez internet alebo telefon) - pri objednavani produktov nam zadavate svoje osobné
udaje za ucelom spracovania Vasej objednavky;

e registracie - Mystiq SK s.r.0. Vam ponuka moznost’ zaregistrovat’ sa, aby ste pri kazdej objednavke
vyrobku nemuseli zadavat’ informacie do systému. Registracia nie je povinna pre nakup a je na
Vas, ¢i sa registrovat’ chcete alebo nie;

e sutazi 0 ceny - rozne osobné udaje sa zhromazd’uju prostrednictvom hier o ceny, ktoré moézu mat’
d’alsie podmienky a ustanovenia definované nizsie. Pred zapojenim sa do hry prosim skontrolujte
podmienky sutaze.

V zavislosti od uéelu, mézeme v primeranom rozsahu pozadovat’ tieto osobné udaje:

e-mailova adresa

nick (prihlasovacie meno)

meno a priezvisko

adresa

PSC a mesto

telefonne Cislo (pevna linka, mobilny telefon, fax)
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Podrl'a pohybu na webovych strankach (registracia, objednavky, ...) prehliadaé¢ prostrednictvom
nasmu serveru poskytuje informacie 0 Vas, vratane Vasej IP adresy, datumu a ¢asu Vasej navstevy,
eviduje ¢as straveny na nasich webovych strankach, referen¢nu adresa URL (web stranka, odkial’ ste
prisli); stranky, ktoré ste navstivili na naSich webovych strankach; informacie 0 zariadeni alebo
prehliadaci (typ prehliadaca a verzia, operacny systém).


http://www.skobuv.sk/

Okrem toho mézeme zhromazd'ovat’ idaje zo stiborov cookies (viac ¢ast” Cookies politika).

Pocas pobytu na nasej webovej stranke mézete povolit’ aj informacie 0 VaSej polohe. Vsetky
prehliadace sa Vas spytaju, ¢i SO zdielanim tychto informacii suhlasite. Len v pripade sthlasu sa
informacie 0 Vasej polohe budt zdiel’at’ pre Mystig SK s.r.o.

4. Cookies politika

Politika pouzivania suborov cookies sa vztahuje na web stranky spolo¢nosti Mystiq SK s.r.o.
Pouzivanim webovej stranky Mystiq SK s.r.0. suhlasite s touto politikou a to bud’ prehliadanim
webovych stranok alebo poskytnutim vyslovného stthlasu bez ohladu na pouzitie.

Spolo¢nost” Mystiq SK s.r.0. moze tato politiku kedykol'vek aktualizovat'. Akékol'vek revizie
existujucich stiborov cookies budu pridané ¢o najskor. Odporacame, aby ste tito stranku ¢o najskor
skontrolovali.

Co sii cookies? Cookies su textové stibory, ktoré sa ukladaju v zariadeni pouZivatela navitevovanim
webovych stranok. Pri opitovnej navsteve webovej stranky mozZe spolo¢nost’ Mystig SK s.r.o.
pristupovat’ K udajom vo Vasom zariadeni, ktoré boli zhromazdené prostrednictvom suborov cookies.

Pomocou suborov cookies Mystig SK s.r.0. poskytuje lepSiu a uzivatel'sky pristupnejSiu a
personalizovanu prevadzku a zobrazenie webovych stranok (funkéné stibory cookies), pricom taktiez
pomahaju poskytovatelovi analyzovat pouzivatel'ov, prihlasovat’ navstevy (analytické ucely) a
efektivnejSie inzerovat’ (marketingové ucely).

Cookies nie si:

- uréené na $pehovanie pouzivatelov a NESLEDUJU vietko, &o pouZivatel robi;
- Skodlivymi kodmi alebo virusmi;

- Nesuvisia S neziaducimi spravami;

- schopné sledovat’ Vase prikazy na klavesnici (neukladaju si Vase hesla).
Cookies su ur¢ené vyhradne a vyluéne len na reklamu.

Sprava opravneni suborov cookies: - Rozhodnutie, ¢i povolit’ pouzivanie suborov cookies na
webovej stranke alebo nie, je vyluéne na Vas, no treba poznamenat’, Ze stranka funguje optimalne iba
vtedy, ak st cookies vo Vasom prehliadaci alebo na nasej webovej stranke povolené.

Ak chcete zakazat’ sibory cookies, mdzete to urobit’ v nastaveniach ochrany osobnych udajov.
No aj ked’ zakazete subory cookies, neovplyvni t0 nevyhnutné cookies, ktoré budi v sulade so

zakonom ¢&. 351/2011 Z.z. o -elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
nainStalované, aj s ohl'adom na Vase rozhodnutie.

5. AKO pouzivame VaSe osobné tidaje?

a.) Spracovanie Vasej objednavky: Ak ste si objednali vyrobok od spolo¢nosti Mystiq SK s.r.o.,
budeme pouzivat Vase osobné udaje za ucelom doruéenia objednanych produktov a za ucéelom
notifikacie 0 stave objednavky prostrednictvom e-mailu alebo telefonu. Tieto aktivity priamo suvisia s
plnenim nasich povinnosti vyplyvajucich z kupnej zmluvy. Takisto poskytneme Vase osobné udaje
zasielkovej sluzbe, aby sa Vasa objednavka mohla expedovat’ a dorucit’ na Vami zadant adresu.
Spracovavame osobné udaje vV nevyhnutnom rozsahu a takym spésobom, aby sme k Vasej spokojnosti
spinili vsetky podmienky vyplyvajice z kiipnej zmluvy, ktortt sme s Vami uzavreli.

Skontrolujeme aj Va3 vek, aby sme sa uistili, &i spinate vekovu hranicu pre uzavretie kipnej zmluvy a
¢i mame pravo spracovavat’ Vase osobné tdaje.



b.) Poskytovanie zakaznickej podpory: AK nas budete kontaktovat’ prostrednictvom
prostrednictvom e-mailu, telefonu, chatu, budeme spracovavat’ Vase osobné udaje vratane informacii
0 historii objednavok s cielom rieSit Vase poziadavky a poskytnit’ Vam c¢o najkvalitnejSie sluzby.
Spracovavame VaSe osobné udaje spdsobom a v nevyhnutnom rozsahu, ktory je potrebny pre
naplnenie nalezitosti zmluvy s Mystiq SK s.r.o. alebo na vyrovnanie pravneho zavazku.

c.) Osobna komunikacia s Vami: Ak ste si zakupili produkt a dali nam svoju e-mailovu adresu pocas
nakupného procesu, mdzeme tuto e-mailovi adresu pouzivat na zasielanie e-noviniek ohladne
podobnych vyrobkov alebo sluzieb z nasej ponuky. Davame Vam moznost’ odhlasit’ sa a zrusit’ odber
nasich buducich e-noviniek (poslite poziadavku na zrusenie odberu na mail shop@skobuv.sk).

6. Zdiel’ate moje osobné udaje?

a) Zmluvni partneri: Vazime si doveru, ktoru ste nam prejavili sthlasom S poskytnutim Vasich
osobnych udajov, a nebudeme ich zdielat’ s tretimi stranami bez primeraného dévodu. Vase osobné
udaje moézeme zdielat’ s nasimi zmluvnymi partnermi, napr. pri dodavkach Vasich objednavok (nasa
zasielkova sluzba), online platbach za objednavky (napr. banky), prispésobent komunikaciu
(tlaoviny, zasielkova sluzba), s ktorymi mame uzavretd pisomnti dohodu o0 spractvani osobnych
udajov len na oddévodnené ucely stanovené vyssie.

b) Stitne organy: V pripade vymahania nagich prav mozu byt Vase osobné tdaje odovzdané tretiemu
subjektu (napr. advokatovi). Ak ndm pravny poriadok alebo organ $tatnej moci (napr. Policajny zbor
SR), ulozi povinnost, aby sme mu odovzdali vase osobné udaje, musime tak urobit’.

7. AKO chranime Vase osobné udaje?
Mystig SK s.r.o. implementovala primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia na zaklade
vykonaného zhodnotenia rizik, aby sme osobné tidaje chranili pred neopravnenym alebo nelegalnym

spracovanim a pred nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim.

Mystiq SK s.r.0. nebude zdiel'at’ Vase osobné udaje do tretich krajin (krajiny mimo EU), okrem
pripadov, ak k tomu vznikne primerany ucel v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

8. AKké su vaSe prava?
Mate pravo kedykol'vek a bez akychkol'vek nakladov uplatnit’ nasledovné:
e odvolat’ suhlas
Ak chcete obmedzit' komunikaciu s Mystiq SK s.r.0. len na ur¢ité komunika¢né kanaly alebo ju

dokonca tuplne zrusit', moézete tak urobit’ kedykol'vek zaslanim e-mailu shop@skobuv.sk alebo nam
zavolajte na +421 905 516497.

Tymto spdsobom odstupujete od kontaktovania nasimi emailmi a/alebo odstupujete od komunikacie
cez iné kanaly: SMS, call centrum. Urobime, ¢o je v naSich silach, aby sme spracovali Vase
odhlasenie ¢o najskor.

e pristup, vymazanie a oprava osobnych udajov
Ak ste si zaregistrovali ucet, mozete urcité osobné tidaje kontrolovat’. Pre pristup ku vSetkym osobnym
udajom nas prosim kontaktujte zaslanim e-mailu na shop@skobuv.sk a my Vam posleme kopiu
vsetkych osobnych udajov, ktoré sme 0 Vas ziskali a spracovali.
Kedykol'vek mdzete poziadat’ 0 opravu Vasich osobnych tudajov alebo vymazanie osobnych tudajov
zaslanim e-mailu na shop@skobuv.sk.


mailto:shop@skobuv.sk

9. Ako dlho budete nakladat’ s mojimi osobnymi idajmi?

Uchovavame Vase osobné udaje tak dlho, ako nam to nariad’'uje zakonna povinnost alebo po
dobu platnosti Vasho sthlasu. Kedykol'vek vSak mozete poziadat’ o pristup k osobnym tdajom alebo
ich vymazanie (s vynimkou zakonnej povinnosti uchovavat’ tieto osobné udaje).

10. Podanie st’aznosti

Ak mate za to, Ze VaSe osobné udaje spracovavame protipravne, mate tieZ pravo podat’
staznost’ Uradu pre ochranu osobnych udajov. Budeme vsak radi, ak budete svoje pochybnosti riesit
najprv s nami. Vzdy nas mozete l'ahko kontaktovat’ prostrednictvom nasho e-mailu shop@skobuv.sk
alebo prostrednictvom nasej infolinky na tel. ¢isle +421 905 516 497.

11. Zmeny tychto zasad

Mystiq SK s.r.o. kond v salade s pravnymi predpismi EU a SR uréujucimi povinnosti a
postupy pri spractivani osobnych udajov. S tymto cielom a vzhl'adom na Vase pripomienky budeme
aktualizovat’ zasady ochrany sukromia, aby sme zabezpeéili bezchybnost' komunikacie, a aby
obsahovali potrebné informacie 0 Vasich pravach a spracovatel'skych ¢innostiach a zaroven boli v
sulade s platnymi pravnymi predpismi a osved¢enymi postupmi.

Pri zasadnych zmenach Vas vSak informujeme prostrednictvom oznamenia na naSich
webovych strankach, alebo Vam posleme aktualizované zasady na Vas e-mail. V kazdom pripade
aktualizované dokumenty, podmienky a zasady budu uverejnené na nasej webovej stranke.

Tieto podmienky nadobudaju u¢innost’ dia 25.5.2018



